Interviewguide til brugerinterviews

	A) Hvad er den bedste hjælp/støtte, som dit/jeres barn har modtaget?



	B) På hvilke tidspunkter har du/I fået hjælp?



	C) Hvad synes du/I har været godt, når det f.eks. drejer sig om:

· adgang til støtte 

· den konkrete støtte 

· din egen indflydelse på udformning af støtten til dit/jeres barn?



	D) Hvordan vurderer du/I synligheden af de tilbud kommunen har? 

· Er det synligt, hvor man skal gå hen for at få hjælp?

· Er det nemt at danne sig et indtryk over, hvilke tilbud der er i kommunen?



	E) Hvad har støtten betydet for dig/jer/barnet når det f.eks. drejer sig om: 

· skolegang 

· fritidstilbud 

· humør?



	F) Var det en god støtte – og hvis ja, hvorfor virkede den?



	G) Hvad har støtten betydet for dit/jeres forhold til i familien – og til den øvrige familie?



	H) Hvordan har du/I oplevet samarbejdet mellem forskellige personer for at hjælpe jer?



	I) Har du/I forslag til ændringer i den form for støtte, som dit/jeres barn har modtaget?



	J) Andre kommentarer?




*Interviewguide kan downloades på www.tvaerfaglig-indsats.dk 

